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ПРЕДИСЛОВИЕ

Жизнь, которая не испытывает человека, 

не достойна называться жизнью.

Сократ

Конфликты сопровождают человечество на протяжении 

всего существования цивилизации. Из известных сегодня мате-

риалов истоки рассматриваемой проблемы можно найти в науч-

ных трудах VII–VI вв. до н. э. Например, в древнейших законах 
хеттского царя Хаммурапи (1792–1750 гг. до н. э.) уже отра-
жены десятки способов разрешения конфликтных ситуаций. 
Конфликт лежит в основе построения философской системы 
Древнего Китая, в которой провозглашается постоянное 
противоборство присущих материи положительных (янь) и 
отрицательных (инь) сторон, приводящее, в свою очередь, к 
конфронтации их носителей. 

Мы хотим чего-то достичь, но цель оказывается труднодо-

стижимой. Мы переживаем неудачу и готовы обвинить окружаю-

щих нас людей в том, что мы не смогли достичь желаемой цели. 

А окружающие — будь то родственники или те, с кем вы вместе 

работаете, полагают, что вы сами виноваты в собственной неудаче. 

Либо цель была вами неверно сформулирована, либо средства 

ее достижения выбраны неудачно, либо вы не смогли правильно 

оценить сложившуюся ситуацию и обстоятельства вам помешали. 

Возникает взаимное непонимание, которое постепенно перерас-

тает в недовольство, создается обстановка неудовлетворенности, 

социально-психологического напряжения и как итог — конфлик-

та. Это, так сказать, алгоритм развертывания конфликта на меж-

личностном уровне, в малых социальных группах. 
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Источником же обострения конфликтов между большими 

группами является накопление неудовлетворенности существу-

ющим положением дел, возрастание притязаний, радикальное 

изменение самосознания и социального самочувствия. Как пра-

вило, сначала процесс накопления неудовлетворенности идет 

медленно и подспудно, пока не происходит некое событие, кото-

рое играет роль своего рода спускового механизма, выводящего 

наружу это чувство неудовлетворенности. Неудовлетворенность, 

приобретающая открытую форму, стимулирует возникновение 

социального движения, в ходе которого выдвигаются лидеры, 

вырабатываются программы и лозунги, формируется идеология 

защиты интересов. На этом этапе конфликт становится откры-

тым и необратимым. Он либо превращается в самостоятельный 

и постоянный компонент общественной жизни, либо заверша-

ется победой инициирующей стороны, либо решается на основе 

взаимных уступок сторон.

Чтобы найти правильное решение этих дилемм, весьма по-

лезно знать, что такое конфликт, как он разворачивается, через 

какие фазы проходит и как разрешается. В этом смысл изучения 

конфликтов. Каждый извлекает из этого процесса пользу для 

себя. Бизнесмен получает сведения о том, как развивается кон-

куренция в условиях рынка, работник узнает о методах защиты 

как своих личных интересов, так и своей профессиональной 

группы. Политический деятель и юрист получают сведения о 

прецедентах, имеющих для представителей этих видов деятель-

ности особое значение. Они получают и теоретические знания, 

поскольку конфликты в обществе развиваются не только на 

бытовом уровне, но и пронизывают отношения как внутри го-

сударства, так и между государствами. А “простому” человеку 

изучение конфликтов нужно для того, чтобы избавиться от своей 

“простоты” и получить те сведения, без которых невозможно 

быть гражданином своей страны, своего отечества и действовать 

сообразно принципам гражданственности в различных, подчас 

весьма сложных общественно-политических ситуациях.
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